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MOBILITY

www.recordgo.com
Av. de Aragón, 33, San Blas-Canillejas, 28022 Madrid

MADRID

Cómo proceder en caso de accidente
Asistencia en carretera y averías

No abandonar el vehículo alquilado sin medidas 
necesarias para protegerlo.

Entregar el parte de accidentes debidamente 
cumplimentado (independientemente de la cobertura 
contratada) y enviar una copia del parte a: 
aeropuerto.madrid@recordrentacar.com

Notificar a Record go en un plazo máximo de 24 h de 
cualquier daño (con o sin tercera parte) que se le haya 
ocasionado al vehículo alquilado. 

Asistencia en carretera: (+34) 964 631 546

Más información en el punto 1.2 de los 
Términos y Condiciones generales de alquiler.

DEVOLUCIÓN 
Indicaciones de devolución del vehículo

RECUERDA

Objetos perdidos: Revisa el vehículo antes de devolver las llaves 
y asegúrate de que no olvidas ninguna pertenencia en su interior. 
Record go no se responsabilizará de la pérdida o daños de bienes 
personales dejados u olvidados en el vehículo durante el periodo 
de alquiler o a continuación. El titular del contrato es el único 
responsable de estos bienes.

Limpieza del vehículo: El precio del alquiler incluye una limpieza 
estándar del vehículo alquilado. No obstante, en caso de que el 
vehículo alquilado requiera una limpieza especial se cargará el 
importe correspondiente al titular del contrato. Está prohibido 
fumar en todos nuestros vehículos.

Revisión del vehículo: Pide al personal de Record go que revise 
el estado del vehículo alquilado. Si el titular del contrato no pide 
la revisión del estado del vehículo alquilado, estará dando su 
consentimiento y autorización a Record go para que pueda efectuar 
el cobro del importe correspondiente derivado del incumplimiento 
de cualquiera de las obligaciones contractuales.

Puedes consultar tu número de plaza en la sección 
‘Información del alquiler’ de tu contrato.

PARKING
Plano distribución de plazas

OFICINA RECORD GO

IMPORTANTE: Territorio de conducción autorizado
No está permitido llevar a cabo la conducción del vehículo fuera del 
territorio nacional peninsular (excepto Francia, Portugal, Gibraltar y 
Andorra previa contratación y autorización por parte de Record go), ni 
entre islas ni entre islas y península.
En esta línea, no está permitido transportar el vehículo alquilado en 
ferry o cualquier otro tipo de transporte marítimo.

Nuestra oficina se encuentra situada junto al aeropuerto. 
Para llegar a ella, tienes a tu disposición de forma gratuita el 
servicio de Bus de cortesía.

Solo tienes que dirigirte al punto de encuentro siguiendo las 
indicaciones que encontrarás en la sección ‘RECOGIDA’ de este 
documento.

Si al llegar al punto de encuentro, no ves nuestro bus de 
cortesía, por favor, llámanos y acudiremos lo antes posible.

Servicio de Bus de cortesía

RESERVA
JUST GO BOX
Sigue los pasos que 

aparecen en la pantalla para 
obtener tu contrato

C-03-ed05-JGB-MAD-ES

OFICINA 
RECORD GO

PARKING
RECORD GO

Para devolver el vehículo en nuestra oficina
• Pasa el aeropuerto y dirígete hacia el sur por la M-14. Toma la salida 
E-90/A-2 en dirección Madrid.
• Mantente a la derecha y continua por la vía de servicio siguiendo las 
señales de Centro Comercial/ Colonia La Mercedes/ Colonia Fin de 
Semana. 
• Gira a la derecha hacia Avenida de Aragón y a 450 metros, gira a la 
izquierda hacia Calle de Campezo.
• Avanza 86 metros y gira a la izquierda, a continuación gira a la derecha y 
mantente a la izquierda donde encontrarás nuestra oficina. 

OFICINA RECORD GO
Av. de Aragón, 33, San Blas-Canillejas, 28022 Madrid

COORDENADAS
40°26’58.1”N 3°34’47.9”W 
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Una vez obtengas el contrato y las llaves del vehículo, sal de la oficina y encontrarás la zona de parking.  Encontrarás tu vehículo en la plaza indicada.

Indicaciones de la oficina al parking

RECOGIDA
Indicaciones de recogida del vehículo
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Suma un plus de 
tranquilidad a tu alquiler

App Record go

Descárgala en tu dispositivo y descubre sus nuevas 
funcionalidades.

Chequeo del vehículo en el momento de la recogida

Información y reservas

Localización de oficinas

Contacto

Indicaciones de la terminal a nuestro bus de cortesía

Una vez llegues a 
nuestra oficina, ve a 
uno de nuestros Just 
Go Box (quioscos de 
autoservicio) y sigue 
los pasos guiados que 
aparecen en la pantalla.

Indicaciones para 
obtener tu contrato 
de alquiler

BUS DE 
CORTESÍA

AEROPUERTO DE MADRID TERMINAL 4 AEROPUERTO DE MADRID TERMINALES 1, 2 Y 3

Planta 1

Para ello, sin salir de la terminal, sigue las indicaciones 
hacia la terminal 1 (T1). El recorrido hasta la T1 es de 
aproximadamente 4 minutos.

Para llegar a la T1 desde la T4, el aeropuerto ofrece un 
servicio gratuito 24 h de bus lanzadera. El nombre del bus 
es “Bus tránsito T1, T2 y T4”.

Para llegar a la parada del bus lanzadera, sal de la 
terminal T4 por cualquiera de las salidas que se 
encuentran en el vestíbulo de llegadas y dirígete hacia la 
derecha, siguiendo la acera. Casi al final del edificio de la 
T4, verás la parada del bus lanzadera. Es un autobús de 
color verde con la parte superior azul. El trayecto hasta la 
T1 tiene una duración aproximada de 15 minutos. 

Casi al final del edificio de la T1, verás una zona de 
aparcamiento, que queda justo delante del edificio del 
servicio de Consigna. 

Allí verás nuestro bus de cortesía, un servicio gratuito 
de traslado que te llevará cómodamente desde la 
terminal de llegadas hasta nuestras oficinas.

Sal de la terminal por cualquiera de las salidas que se 
encuentran en el vestíbulo de llegadas y dirígete hacia 
la derecha, siguiendo la acera. 

Bájate en la parada de la planta 1 de la terminal 1 (T1), 
entra en la terminal y baja a la planta 0 (llegadas).

Cuando llegues a la planta 0 de la terminal 1 (T1):

Nuestra oficina se encuentra junto al aeropuerto de Madrid. 
Cuando llegues al aeropuerto de Madrid-Barajas, por favor, dirígete al punto de encuentro situado en la en la planta 0 de la Terminal 1 (T1), enfrente del edificio del servicio de Consigna, en la zona de aparcamiento.

Bus tránsito T1, T2 y T4


