Suma un plus de
tranquil-litat al teu lloguer

R App Record go

Descarrega-te-la al teu dispositiu i descobreix-ne les noves

funcionalitats.

<

<

*Disponible en espanyol, anglés i alemany

Revisi6 del vehicle en el moment de la recollida
Informacio i reserves
Localitzacié d'oficines

Contacte

IMIBLE EN #  Aconsegueix-lo al
Google Play @& App Store

Haz b foto del dafo

ACCES A LES TERMINALS
Per a la devolucio del vehicle

Com procedir en cas d'accident
Assisténcia en carretera i avaries

R€cordgd°c =

MOBILITY

@ No abandoneu el vehicle llogat sense mesures
‘222 necessaries per protegir-lo i romangueu al costat
d’aquest fins a l'arribada del servei de grua.

Notificar a Record go en un termini maxim de 24 hores de

@ qualsevol dany (amb o sense tercera part) que se li hagi
ocasionat al vehicle llogat.

Q Assisténcia en carretera: (+34) 964 631 546

@ Lliurar el comunicat d'accident o danys degudament

'é emplenat (independentment de la cobertura
contractada) i enviar una copia de I'informe a:
aeropuerto.madrid@recordrentacar.com

Més informaci6 en el punt 1.2 dels
Termes i condicions generals de lloguer.

®

Com cal procedir en cas d'avaria
Segons el tipus d'avaria

— , (+34) 627 359 103
’ﬁ IRUCESLOEICINS % (+34) 627 359 395
« El cotxe ha patit un accident o danys lleus (amb o sense tercer o
per vandalisme), pero és possible conduir-lo
+ Problemes amb I'AdBlue
« Testimonis de color taronja o verd encesos
« Sollicitud d'informaci6 técnica o de qualsevol altre tipus sobre
el vehicle
« Substitucions

%3 TRUCA A ASSISTENCIA EN CARRETERA R, (+34) 964 631 546

En el cas que es sol'liciti el servei de grua i no fos necessari o que el
taller determini la no existéncia d‘avaria, es cobrara el cost d’aquest
servei.

+ El cotxe ha patit un accident o danys (amb o sense tercer o per
vandalisme) i no és possible conduir-lo.

+ Testimonis de color vermell encesos

+ Punxada o rebentada de rodes

« El cotxe no arrenca per la bateria

RECORDA + Possible problema amb el sistema de direcci6 del vehicle

Objectes perduts: Revisa el vehicle abans de tornar les claus i
assegura’t que no n'oblides cap pertinenca a l'interior. Record go no
es responsabilitzara de la pérdua o danys de béns personals deixats IMPORTANT: Territori de conduccié autoritzat
o oblidats en el vehicle durant el periode de lloguer o a continuacié. El
titular del contracte és I'inic responsable d'aquests béns.

No esta permeés dur a terme la conduccié del vehicle fora del territori
nacional peninsular (excepte Franga, Portugal, Gibraltar i Andorra
prévia contractaci6 i autoritzacié per part de Record go), ni entre illes
Neteja del vehicle: El preu del lloguer inclou una neteja estandard ni entre illes i peninsula.

del vehicle llogat. No obstant aix0, en cas que el vehicle llogat En aquesta linia, no esta permeés transportar el vehicle llogat en ferri o

requereixi una neteja especial es carregara l'import corresponent al qualsevol altre tipus de transport maritim.
titular del contracte. #:2.C-03-ed09-MAD-CA

Esta prohibit fumar a tots els nostres vehicles. E—

Revisio del vehicle: Demana al personal de Record go que revisi

I'estat del vehicle llogat. Si el titular del contracte no demana

la revisio de I'estat del vehicle llogat, estara donant el seu OFICINA RECORD GO
consentiment i autoritzacié a Record go perqué pugui efectuar el Aeroport de Madrid
cobrament de I'import corresponent derivat de I'incompliment de www.recordgo.com

qualsevol de les obligacions contractuals.



RECOLLIDA | DEVOLUCIO DEL VEHICLE

AEROPORT DE MADRID TERMINAL 1 AEROPORT DE MADRID TERMINAL 4

Indicacions per obtenir el teu contracte de lloguer

Surt de la sala de recollida d’equipatges i Surt de la sala 10 de recollida d’equipatges i
accedeix al vestibul d'arribades. accedeix al vestibul d'arribades.

Dirigeix-te diagonalment cap a la part esquerra
Gira a la dreta (sivens des de lasala1) 0 a del vestibul, on trobaras les escales mecaniques.
I'esquerra (si vens des de la sala 2) i continua tot e Baixa a la planta -1.
recte pel vestibul. . ;
Ala teva esquerra ( sala 1) 0 a la dreta ( sala 2), o Continua tot recte fins al final del vestibul.
trobaras la nostra oficina. ® A la teva dreta, trobaras la nostra oficina.

Indicacions per anar de l'oficina a I'aparcament

7
Un cop obtinguis el contracte, surt de la terminal ° Un cop obtinguis el contracte, surt de la terminal EEE@EE@@EEEEEEEQ C o
per la primera sortida que trobaras a la teva dreta. per la primera sortida que trobaras a la teva dreta. ﬁg@wg&' E

HEEEREEEE EEEEEEEE
—_— —

o Un cop fora de la terminal, creua els dos passos e Creua la passarel-la i continua tot recte fins a RS
de vianants fins a I'entrada de I'aparcament. I'entrada de I'aparcament. [EERERRRRR S

-
(=]

e Gira a I'esquerra i continua tot recte fins al final Entra a 'aparcament, gira a la dreta i continua tot
del passadis. recte fins al final del passadis.

® En aquesta zona de I'aparcament trobaras l'oficina o Creua la porta per entrar a la zona segient de
de Record go. I'aparcament.

# Enaquesta oficina et lliuraran les claus del teu ® Continua tot recte i, a la teva esquerra, trobaras
> vehicle. I'oficina de Record go.
# Enaquesta oficina et lliuraran les claus del teu
vehicle.

Indicacions a l'oficina de devolucions

@ Ves a 'aeroport seguint les instruccions de la
senyalistica «car rental» (lloguer de cotxes),
que et guiaran fins a I'entrada de vehicles de
I'aparcament de la terminal 4.

. Ves a l'aeroport seguint les instruccions de la
senyalistica «car rental» (lloguer de cotxes), que et
guiaran fins a I'entrada de vehicles de I'aparcament
de la terminal 1.

. , BEBEEEEEEREEEEEEEE ©
@ Entra per la primera entrada de I'aparcament

. Just davant de I'entrada trobaras les places de que indica «alquiler de coches/rent a car, fins — — — —

Record go. al final del tercer modul (C) de I'aparcament. BEEEEEEEER BEEEEEEER
. Aparca el vehicle en una d'aquestes places. A la teva dreta, trobaras les primeres places de EEE@EEEEEE EE@EEEEEE

Record go.

@ Aparca el vehicle en una de les places de EEEEEREE R REEEEEEEEEEER
devolucions de Record go. Son les places EEEEE@EE@EE@EEEEEEEEEEE
marcades de color vermell al planol (927 fins a
986).
DINS DE LHORARI D’OFICINA

Dirigeix-te a l'oficina de Record go i lliura la clau

del vehicle només a personal de Record go Diposita les claus del vehicle a la bustia de cla
degudament identificat. a l'oficina de Record go.



